Regulamin sklepu SewEla

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i Klientow, okresla zasady i tryb
zawierania z nimi Umow Sprzedazy na odlegtos¢.

Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem profilu SewEla dostepnego pod adresem
https://www.facebook.com/sewelacompl lub https://sewela.com.pl prowadzonego
przez Elzbiete Czerwiakowska-Bojko z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mysliborskiej
98e/15, mail: pracowniaSewEla@gmail.com prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang
zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcow.

§ 2 Definicje

1.

(98]

9.

10.

11.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodow3.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang, o ktoérej mowa
w § 1 ust. 2.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep — strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresami internetowymi,
o ktorych mowa w § 1 ust. 2.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odleglo$¢ dotyczaca sprzedazy Produktu
zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

ZamoOwienie — o§wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg wiadomosci zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.
Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
migdzy Klientem a Sprzedawca.

Dzien roboczy — pojedynczy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Numer Zamowienia — indywidualny numer zamowienia dostarczany Klientowi przez
Sprzedajacego po ustaleniu Zamowienia.

§ 3 Informacje ogolne

1.

2.
3.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnos$cig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Na ostateczng kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i1 ustugi pocztowe).

§ 4 Zasady sktadania Zamowienia

1.

Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia.



Zamowienie Klient sktada poprzez wiadomos¢ do Sprzedajacego na komunikatorze FB
profilu SewEla, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lub za posrednictwem wiadomosci
mailowej na adres pracowniaSewEla@gmail.com .

Potwierdzeniem skutecznego zlozenia Zamoéwienia jest przekazanie przez
Sprzedajacego Klientowi indywidualnego Numeru Zamowienia.

Do ceny Produktu nalezy doliczy¢ koszty dostawy, o ktérych mowa w § 5.

Produkt podlega rezerwacji dla Klienta przez okres 2 dni roboczych od potwierdzenia
Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 3. Jezeli w tym czasie nie nastgpi zaksiggowanie
wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego, rezerwacja wygasa, a Produkt wraca do
sprzedazy.

W przypadku zamowien indywidulanych (tj. produktow na zamowienie) lub
personalizowanych, cena produktu jest uzgadniania pomi¢dzy Sprzedajacym i Klientem
odrebnie 1 przed przystapieniem do realizacji zamdwienia przez Sprzedajgcego.

W przypadku zamowien, o ktérych mowa w ust. 6 calo$¢ zaptaty realizowana jest przez
Klienta z gory.

§ 5 Metody dostawy

—
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Dostawy sg realizowane na terenie Polski.

Klient dokonujac zakupu automatycznie udziela Sprzedajacemu pelnomocnictwa do
jednorazowego zawarcia umowy przez Sprzedajacego z firmg realizujacg odptatng
dostawe zamowionych towarow w imieniu Klienta.

Koszty wysytki pokrywa Klient.

W Sklepie mozliwa jest wysyltka za posrednictwem Paczkomatu.

Koszty wysytki produktow, o ktérej mowa w ust. 4 wynosza 17 PLN (w przypadku
paczek o wymiarach 8x38x64 cm) i 19 PLN (w przypadku paczek o wymiarach
19x38x64 cm). Koszty te obejmuja takze koszt opakowania.

Produkty wysytane sg maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od zaksiggowania wpfaty.
W przypadku zamowien indywidulanych lub personalizowanych termin wysytki jest
ustalany indywidualnie.

W przypadku przesytek dostarczanych do Paczkomatow Inpost, do czasu wysytki
nalezy dodatkowo doliczy¢ czas dostawy, ktory zalezy od przewoznika, rodzaju
przesyiki i adresu odbiorcy. Zwykle zajmuje to 1-3 dni robocze.

§ 6 Sposoby i terminy ptatnosci

1.

2.

Sprzedawca udostepnia Klientowi metod¢ platno$ci w postaci przelewu na konto
Sprzedajacego.

Klient dokonujac przelewu na konto, o ktorym mowa w ust. 1, w tytule podaje Numer
Zamowienia.

§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.
3.

Klient moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z wytaczeniem sytuacji, o ktorej mowa w § 7 pkt 5.

Bieg terminu okre§lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dnia wydania Produktu.

Klient moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wyslanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane drogg elektroniczng w wiadomosci do Sprzedajacego.



Nie jest mozliwy zwrot produktu wykonanego na indywidualne zamdwienie lub
personalizowanego.

Zwrot Produktow w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest realizowany
przez Klienta i na jego koszt.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ $ladow uzywania lub zuzycia, powinien by¢
zapakowany w oryginalne opakowanie i odpowiedni zabezpieczony jesli jest zwracany
za posrednictwem przewoznika.

Po otrzymaniu zwracanego produktu Sprzedajacy niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 14
dni dokona zwrotu ptatnosci za ten produkt Klientowi. Zwrot platnosci zostanie
dokonany w formule ustalonej pomigdzy Sprzedawca i Klientem. Kwota zwrotu
dotyczy wylacznie kwoty, jaka Klient zaptacit za zwracany Produkt i nie obejmuje
kwoty kosztow wysytki.

§ 8 Reklamacja i gwarancja

1.
2.
3.

Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rgkojmi w kodeksie cywilnym.

§ 9 Polityka prywatnos$ci

Wykonujac obowiazki zawarte w art. 13 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, dalej RODO):

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
jest Sprzedawca, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

Dane osobowe Klientéw zbierane sg wylacznie w celu realizacji Umowy Sprzedazy i
przechowywane w czasie jej obowigzywania 1 czasie po jej zakonczeniu,
umozliwiajagcym wykonanie czynnosci wskazanych w §7.

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moze by¢ wybrany
przewoznik lub posrednik realizujacy przesylki na zlecenie Administratora.

Klient ma prawo dost¢pu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zdjecia prac prezentowane w Sklepie sa moja wtasnoscia i nie wyrazam zgody na ich
kopiowanie.

§ 14 Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci 1 dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.



4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.



